
Rücksendebegleitschein

1. Legen Sie der Sendung den Retourenschein und die zugehörige Lieferschein- oder Rechnungskopie bei. (Ausnahme: tech. Reklamation)

2. Geben Sie bitte unbedingt auf diesem Schein den Rücksendegrund und/oder eine Fehlerbeschreibung an. (Ausnahme: tech. Reklamation)

3. Bei einer technisch begründeten Retoure legen Sie bitte einen Testbericht und die gebrauchten Werkzeuge bei.

4. Bitte frankieren Sie die Sendung, falls es keine anderslautenden, schriftlichen Absprachen gibt.

Anmerkung: Sollte sich ein zurückgesandter Artikel als fehlerfrei herausstellen oder ein möglicher Defekt aufgrund

fehlender oder ungenauer Testberichte sich nicht nachvollziehen lassen, wird dem Kunden eine Bearbeitungspauschale 

von15% des Warenwertes, mind. aber 15 € in Rechnung gestellt. Hinweis: siehe auch AGB §8. Vielen Dank für Ihr Verständnis.

1. sich der zurückgeschickte Artikel im Originalzustand be�ndet (Ausnahme: technische Reklamationen).

2. das Zubehör vollständig ist (z.B. die Schrauben, Schlüssel oder Tuben sollten nicht fehlen).

3. die Ware ungeö�net ist (Ausnahme: technische Reklamationen).

4. die Originalverpackung vollständig, unbeschädigt, unbeklebt oder unbeschriftet ist.

5. bei technisch begründeten Retouren ein ausführlicher Testbericht und die gebrauchten Werkzeuge

beiliegen.

Eine Gutschrift kann nur erfolgen, wenn …

ZCC Cutting Tools Europe GmbH, Tel. +49211/989240-0, Fax. +49211/989240-111, info@zccct-europe.com, www.zccct-europe.com

Details:

4 Schritte für einen reibungslosen Ablauf:

Grund der Rücksendung:

Falschbestellung

Technische Gründe beim Einsatz

Falschlieferung Doppellieferung

Datum:

Kunden-Nr.:

Ansprechpartner:

Telefon:

E-mail:

Rechnungs-/Lieferschein-Nr.: 
(falls nicht bekannt: Lieferdatum)

Menge Artikel-Nr. ggf. Fehlerbeschreibung

Bemerkungen:

ZCC Cutting Tools Europe GmbH

Customer Service

Wanheimer Str. 57

40472 Düsseldorf

Sonstiges


